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TEVREDEN
Ontevreden?

Bespreek het eerst met je
jeugdzorgwerker. Akkoord!

ADVIES EN ONDERSTEUNING

Jeugdstem kan in elke fase gevraagd
worden voor ondersteuning.

www.jeugdstem.nl
(Pleeg)jongeren krijgen voorrang.
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Overleg met het Cliéntbureau TEVREDEN
over de mogelijkheden.

Stuur een e-mail naar:

klachten@wsg.nu
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Wil je geen klachtgesprek?

Motivatie?

Het Cliéntbureau zorgt voor
een klachtgesprek.

ONTEVREDEN

Je wilt je klachten voor-
leggen aan de onafhankelijke
klachtencommissie.

Binnen zes weken wordt er
een hoorzitting gepland,
waarin de klachtencommissie
hoor- en wederhoor toepast.

Uiterlijk vier weken na
de hoorzitting ontvang
je de uitspraak van de
klachtencommissie.

Binnen vier weken laat de
Raad van Bestuur weten
wat zij doen met de uitspraak.

Ontvankelijkheidstoets
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